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১. ভূমিকা 
 

আপনার সাইটে amfori Speak for Change চাল ুকরতে সহাযত়া করার জনয্ আপনাকে ধনয্বাদ। 

 

এই নির্দেশিকাটি আপনার কর্মক্ষেত্রে amfori Speak for Change চালু করার আগে, চলাকালীন এবং পরে কী কী করা প্রয়়োজন 

তা ব্যাখ্যা করে। এটি সংশ্লিষ্ট সকলের (ম্যানেজমেন্ট, সুপারভাইজর এবং কর্মীদের) জন্য তৈরি করা হয়েছে, যাতে প্রক্রিয়াটি 

বাস্তবসম্মত এবং ধারাবাহিকভাবে বাস্তবায়িত হয ়এবং ব্যবহারকারীরা কীভাবে উদ্বেগ জানাতে হবে ও প্রক্রিয়াটি কীভাবে কাজ 

করে তা বুঝতে পারেন। 

এই নির্দেশিকাটি সাপ্লায়ার ডিপ্লয়মেন্ট কনফার্মেশন ফর্ম দ্বারা সমর্থিত, যা আপনাকে ডিপ্লয়মেন্ট শেষ করার পরে পূরণ করতে 

হবে। 

 

২. মিপ্লয়মিমে আপনার ভূমিকা 

সাইট ম্যানেজমেন্ট হিসেবে, কর্মীরা যাতে amfori Speak for Change সম্পর্কে স্পষ্ট, বাস্তবসম্মত ও সহজব়োধ্য উপায়ে অবগত 

হয,় তা নিশ্চিত করার দায়িত্ব আপনার। 

এর অর্থ হল ো, আপনোর কোছ থর্লক ননম্নন নিত কোজগুল ো প্রতযোনিতঃ 

● থ োষণোর আলে প্রলয়োজনীয় amfori cademy থেননিং সম্পন্ন করো 

● কর্মীলের প্রনিক্ষলণর পনরকল্পনো ও বোস্তবোয়ন করো 

● থপোস্টোর প্রেিথন করো এবিং ন ফল ট নবতরণ করো 

● কর্মীলের বযোিযো করো থে তোরো কীভোলব উলেে জোনোলত পোলর 

● বযোিযো করো থে amfori Speak for Change একটি থবনোর্মী অনভলেোে প্রনিয়ো 

● এই প্রনতশ্রুনত থেওয়ো থে এটি বযবহোলরর জনয কর্মীলের প্রনতলিোধর্ম ূক আচরলণর সম্মুিীন হলত হলব নো 

● প্রনতলিোধর্মূ ক আচরণ সিংিোন্ত উলেলের জনয একজন সোইট কন্টোক্ট ননধথোরণ করো 

● নিপ্লয়লর্মলন্টর প্রর্মোণ সিংরক্ষণ করো 

● থ োষণোর পর সোপ্লোয়োর নিপ্লয়লর্মন্ট কনফোলর্মথিন ফর্মথ পরূণ করো 

 

৩. ঘ াষণার পমূবে 

প্রমিক্ষণ সম্পন্ন করুন 

কর্মীদের নিকট amfori Speak for Change ঘ়োষণা করার আগে নির্ধারিত amfori Academy প্রশিক্ষণ মডিউলটি সম্পন্ন 

করুন।https://amfori-academy.amfori.org/course/view.php?id=442 

 

  

https://amfori-academy.amfori.org/course/view.php?id=442
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ঘ াষণার পমরকল্পনা করুন 

আপনার সাইটে কীভাবে প্রশিক্ষণের আয়়োজন করা হবে, তা অভ্যন্তরীণভাবে নির্ধারণ করুন। 

আপনন এটি ননম্নন নিতভোলব আলয়োজন করলত পোলরন: 

● পুলরো সোইলটর একটি সোধোরণ সভোর র্মোধযলর্ম 

● নবভোে অনুেোয়ী 

● নিফট অনুেোয়ী 

● ভোষোনভনিক েল  (েনে প্রোসনিক হয়) 

 

যে মিটিং ফরম্যাটটি সবচেয়ে কার্যকরভাবে সর্বাধিক সংখ্যক কর্মীদের কাছে প ৌঁছাতে সক্ষম করবে, সেটি বেছে নিন। 

 

 

কিীমের চ্যামনল বযবহামরর জনয প্রস্তুত করুন 

নিশ্চিত করুন যে কর্মীরা প্রশিক্ষণের সময় বা পরে ম়োবাইল ফ়োন ব্যবহার করতে পারে। তাদেরকে উৎসাহিত করুন যেন তারা 

তাৎক্ষণিকভাবে য়োগায়োগের তথ্য সংরক্ষণ বা ব্যবহার করে। 

যদি কাজের সময় ফ়োন ব্যবহার করার অনুমতি না থাকে, তাহলে বিরতির সময় বা অন্য ক়োন়ো উপযুক্ত সময়ে ব্যবহারের সুয়োগ 

নিশ্চিত করুন। 

 

উপকরণ প্রস্তুত করুন 

সাইটের বিভিন্ন দৃশ্যমান স্থানে প্রদর্শনের জন্য পর্যাপ্ত প়োস্টার প্রিন্ট করুন এবং প্রতিটি কর্মীর জন্য পর্যাপ্ত লিফলেট 

নিশ্চিত করুন। 

থপোস্টোর প্রেিথন ও উপকরণ নবতরলণর জনয ননম্নন নিত স্থোনগুল ো থবলছ নননঃ 

● নবরনত কক্ষ (Break rooms) 

● কযোনন্টন 

● প্রধোন প্রলবিেোর 

● বোর্রুর্ম 

● অনযোনয েিৃযর্মোন স্থোন, থের্মন নসিঁনি 

 

ঘ়োষণার পরেও প়োস্টারগুল়ো দৃশ্যমান থাকতে হবে এবং ক্ষতিগ্রস্ত হলে তা পুনরায় প্রতিস্থাপন বা পুনর্মুদ্রণ করতে হবে। 

 

মিপ্লয়মিে মনমিতকরমণর জনয প্রস্তুত থাকুন 

ডিপ্লয়মেন্টের পরে, আপনাকে সাপ্লায়ার ডিপ্লয়মেন্ট কনফার্মেশন ফর্ম পূরণ করতে বলা হবে। ঘ়োষণার আগে, নিশ্চিত করুন যে 

আপনি নিম্নলিখিত তথ্য দিতে পারবেন: 

● সোইলটর নববরণ 
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● নিপ্লয়লর্মলন্টর তোনরি 

● প্রনিক্ষণপ্রোপ্ত কর্মীলের সঠিক সিংিযো 

● থ োষণোর সর্ময় বযবহৃত ভোষোসর্মূহ 

● সোইট পেথোলয় উলেে সিংিোন্ত নবষলয়র েোনয়ত্বপ্রোপ্ত বযনির নোর্ম ও ইলর্মই  ঠিকোনো 

● সোইলট প্রেনিথত থপোস্টোলরর অন্তত একটি ছনব 

 

৪. প্রমিক্ষণ চ্লাকালীন 

যত বেশি সম্ভব কর্মীকে একত্রিত করুন। প্রয়়োজন হলে একাধিক ছ়োট ছ়োট সেশন আয়়োজন করুন। 

ব্যাখ্যা সহজ রাখুন এবং কর্মীদের ব়োঝার জন্য প্রয়়োজনীয় মূল বিষয়গুল়োর উপর গুরুত্ব দিন। 

 

কিীমের কী বযাখ্যা করমবন 

amfori Speak for Change পনরচয় করোলনোর সর্ময় এটি গুরুত্বপূণথ থে কর্মী এবিং অনযোনয বযবহোরকোরীরো ননলচর নবষয়গুল ো স্পষ্টভোলব 
বুঝলত পোলর: 

1.1. amfori Speak for Change কী 

amfori Speak for Change একটি অভিয়োগ জানান়োর (grievance) চ্যানেল, যা কর্মী এবং অন্যান্য প্রভাবিত ব্যক্তিদের 

নিরাপদভাবে কাজের পরিবেশ ও শ্রম অধিকার সম্পর্কিত উদ্বেগ বা অভিয়োগ উত্থাপন করার সুয়োগ দেয়। এটি এমনভাবে তৈরি করা 

হয়েছে যাতে সংলাপ, ফল়ো-আপ , এবং প্রয়়োজনে সমস্যার সমাধান নিশ্চিত করা যায,় বিশেষ করে যখন স্থানীয়ভাবে সমস্যার সমাধান 

সম্ভব হয ়না। 

1.2. কারা তথয গ্রহণ কমর 

● অনভলেোেগুল ো amfori Speak for Change টির্ম েোরো গ্রহণ করো হয় 

● প্রলয়োজন হল , amfori সিংনিষ্ট থিতো থকোম্পোননগুল োলক (েোরো কোরিোনো থর্লক পণয িয় কলর) অবনহত করলত পোলর, েোলত 
তোরো ফল ো-আপ ও সর্মসযোর সর্মোধোলন সহোয়তো করলত পোলর 

● শুধুর্মোত্র প্রলয়োজনীয় তর্যই থিয়োর করো হয় এবিং বযনিেত তর্য সুরনক্ষত রোিো হয় 

1.3. তমথযর সামথ কীভামব আচ্রণ করা হয় 

● অভিয়োগগুল়ো গ়োপনীয়তার সাথে নিষ্পত্তি করা হয।় 

● ল়োকেরা তাদের নাম না দিয়েও উদ্বেগ জানাতে পারে। 

● প্রতিটি অভিয়োগ পর্যাল়োচনা করা হয,় যার মধ্যে প্রতিশ়োধমূলক আচরণের ঝুৌঁকিও অন্তর্ভুক্ত। 

1.4. প্রমতমিাধ ঘথমক সুরক্ষা 

● amfori Speak for Change এমনভাবে তৈরি করা হয়েছে যাতে যারা অভিয়োগ উত্থাপন করে তাদের সুরক্ষা নিশ্চিত করা 

যায়। 

● কোরিোনো প্রনতশ্রুনত থেয় থে, এই বযবস্থোটি বযবহোর করোর জনয থকোলনো কর্মীলক িোনস্ত থেওয়ো হলব নো, অনযোয় আচরলণর 
নিকোর হলত হলব নো বো থকোলনো থননতবোচক পনরণনতর সম্মিুীন হলত হলব নো 



 

      5 

● েনে থকোলনো ঝুিঁ নক নচনিত হয়, তোহল  বযনির ননরোপিো নননিত করলত থেোপনীয়ভোলব অনভলেোে পনরচো নো করো বো সীনর্মত 
তর্য থিয়োলরর র্মলতো পেলক্ষপ থনওয়ো হলত পোলর 

● প্রনতলিোধ গ্রহণলেোেয নয় এবিং এর্মন নকছু িনোি হল  তো ের্োের্ভোলব থর্মোকোনব ো করো হলব 

 

1.5. প্রমিয়া ঘথমক কী আিা করা যায় 

● থকোলনো অনভলেোে উত্থোপন করো র্মোলনই স্বয়িংনিয়ভোলব িোনস্তর্ম ূক বযবস্থো থনওয়ো হলব এর্মন নয় 

● এই প্রনিয়োর র্ম ূ  ক্ষয হল ো সর্মসযোটি থবোঝো এবিং বোস্তবসম্মত সর্মোধোন নননিত করো 

● সম্ভব হল  অনভলেোেকোরীলের তোলের র্মোর্ম োর অগ্রেনত সম্পলকথ  অবনহত রোিো হয় 

1.6. amfori Speak for Change কী নয় 

● এটি থকোলনো িোনস্তর্মূ ক বযবস্থো বো আইনন প্রনিয়ো নয় 

● এটি স্থোনীয় অনভলেোে বযবস্থোর নবকল্প নয়; বরিং েিন সোইট পেথোলয় সর্মসযো সর্মোধোন সম্ভব হয় নো, তিন এটি থসই 
বযবস্থোলক সমূ্পরক নহলসলব কোজ কলর  

 

৫. কিীরা কীভামব অমভমযাগ উত্থাপন করমত পামর 

কর্মীরো ২টি উপোলয় অনভলেোে উত্থোপন করলত পোলর: 

 

ঘ ান 

কর্মীরা প়োস্টার বা লিফলেটে দেওয়া নম্বরে কল করতে পারে।  

েয়ো কলর র্মলন রোিলবন: 

● নকছু থেলি থটো -নি নম্বর থনই 

● এর্মন থক্ষলত্র স্থোনীয় ক  চোজথ  প্রলেোজয হলত পোলর 

 

ওময়ব িে 

কর্মীরো ননলচর থেলকোলনো একটি উপোয় বযবহোর করলত পোলর: 

● থপোস্টোর বো ন ফল লট র্োকো QR থকোি স্ক্যোন কলর, অর্বো 

● সরোসনর এই ন িংলক নেলয়: amfori.whispli.com/lp/speakforchange 

 
 

        গুরুত্বপূণে: অভিয়োগ জমা দেওয়ার সময় কর্মীদের অবশ্যই তাদের নিয়়োগকর্তা প্রতিষ্ঠানের অফিসিয়াল নাম 

উল্লেখ করতে হবে। 

  

https://amfori.whispli.com/lp/speakforchange?locale=en#refresh
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৬. কিী প্রমিক্ষমণর পর 
 

কর্মী প্রনিক্ষলণর পর আপনোলক েো করলত হলবঃ 

● কর্মীলের র্মলধয ন ফল ট নবতরণ করুন েোলত তোরো থেোেোলেোলের তর্য সিংরক্ষণ করলত পোলর 

● কর্মীলের প্রলের উির নেন 

● তোলের র্মতোর্মত র্মলনোলেোে নেলয় শুনুন 

● অনতনরি ন ফল ট এর্মন স্থোলন রোিুন থেিোলন কর্মীরো পলর সহলজ ননলত পোলর 

● নননিত করুন থে থপোস্টোরগুল ো সোইলট েিৃযর্মোন অবস্থোয় র্োলক 

 

আপনোর নিপ্লয়লর্মলন্টর প্রর্মোণও রোিো উনচত, নবলিষ কলর: 

● সোইলট থপোস্টোর প্রেনিথত হওয়োর একটি ছনব 

● আর থকোলনো অনতনরি সহোয়ক প্রর্মোণ েো আপনন সিংরক্ষণ করলত চোন, থের্মন প্রনিক্ষলণ উপনস্থনতর থরকিথ , অভযন্তরীণ 
থেোেোলেোে, বো কর্মীলের নিনফিংলয়র ছনব 

 

 

মিপ্লয়মিমের পমর 

যদি আপনার সাইট সম্পর্কিত ক়োন়ো অভিয়োগ Speak for Change এর মাধ্যমে এগিয়ে নেওয়া হয়, তাহলে সংশ্লিষ্ট amfori 

সদস্য ব্র্যান্ডগুল়ো কারখানা ব্যবস্থাপনার সাথে য়োগায়োগ করতে পারে। 

আপনার সহয়োগিতা গুরুত্বপূর্ণ। আপনাকে বিষয়টি স্পষ্ট করতে সহায়তা করা, বিষয়টি নিয়ে আল়োচনা করা এবং প্রয়়োজনীয ়

সংশ়োধনমূলক পদক্ষেপে অবদান রাখতে বলা হতে পারে। 

এই প্রক্রিয়াটি উদ্বেগের বিষয়গুল়ো চিহ্নিত করতে, যথাযথ অনুসরণ নিশ্চিত করতে এবং কার্যকর সংশ়োধনমূলক পদক্ষেপ গ্রহণে 

উৎসাহিত করার উদ্দেশ্যে পরিচালিত হয।় 

 

  



 

      7 

৮. চূ্ডান্ত ধাপ: সাপ্লায়ার মিপ্লয়মিে কন ামিেিন  িে পরূণ করুন 

কর্মীদের প্রশিক্ষণ সম্পন্ন হওয়ার এবং ডিপ্লয়মেন্টের সকল ধাপ শেষ হওয়ার পরে, আপনাকে অবশ্যই সাপ্লায়ার ডিপ্লয়মেন্ট 

কনফার্মেশন ফর্মটি পূরণ করতে হবে। 

 

পর্তিটি সাইটের জনয্ একটি করে ফর্ম পরূণ করনু। 

ফর্মথটি পোওয়ো েোলব: Supplier Deployment Confirmation Form  

অর্বো amfori Speak for Change l যোনডিং থপলজর র্মোধযলর্ম: https://amfori.whispli.com/lp/speakforchange Supplier 

Deployment Confirmation Form বোটলনর অধীলন 

 

ফর্মথটিলত আপনোলক অনযোনয নবষলয়র পোিোপোনি ননম্নন নিত নবষয়গুল ো নননিত করলত ব ো হলব: 

● থ োষণো থেওয়োর আলে প্রলয়োজনীয় প্রনিক্ষণ সম্পন্ন হলয়লছ 

● শ্রনর্মকলের জনয থ োষণো প্রেোন করো হলয়লছ 

● থপোস্টোর প্রেিথন করো হলয়লছ এবিং ন ফল ট নবতরণ করো হলয়লছ 

● শ্রনর্মকলের কীভোলব অনভলেোে বো উলেে উত্থোপন করলত হয় তো জোনোলনো হলয়লছ 

● শ্রনর্মকলের জোনোলনো হলয়লছ থে Speak for Change বযবহোর করোর কোরলণ তোলের থকোলনো প্রনতলিোলধর সম্মুিীন হলত হলব 
নো 

● সোইট পেথোলয় প্রনতলিোধ সিংিোন্ত কন্টযোক্ট বযনির নোর্ম 

● এবিং সহোয়ক প্রর্মোণ আপল োি করলত হলব, েোর র্মলধয সোইলট প্রেনিথত থপোস্টোলরর একটি ছনবও অন্তভুথ ি র্োকলব 

 

এই ফর্মটি ডিপ্লয়মেন্ট পর্যবেক্ষণের একটি গুরুত্বপূর্ণ অংশ এবং এটি নিশ্চিত করতে সহায়তা করে যে আপনার সাইটে Speak for 

Change কার্যক্রমটি বাস্তবায়ন করা হয়েছে। 

 

৯. সহায়তা প্রময়াজন? 
 

েনে আপনোর থকোলনো প্রে র্োলক বো সহোয়তোর প্রলয়োজন হয়, অনগু্রহ কলর থেোেোলেোে করুন: 

speakforchange@amfori.org

https://amfori.whispli.com/inbox/register?channel=0f78727e-26c3-11f1-a07f-ae01ff0df58a&page=4449831c-26c3-11f1-9641-ae01ff0df58a&locale=en#refresh
https://amfori.whispli.com/lp/speakforchange?locale=en
mailto:speakforchange@amfori.org


 

 

 amfori 

Avenue de Tervueren 270 

1150 Brussels, Belgium 

T +32 (0)2 741 64 76 

E info@amfori.org 

 amfori.org 

 


	১. ভূমিকা
	আপনার সাইটে amfori Speak for Change চালু করতে সহায়তা করার জন্য আপনাকে ধন্যবাদ।
	২. ডিপ্লয়মেন্টে আপনার ভূমিকা
	৩. ঘোষণার পূর্বে
	প্রশিক্ষণ সম্পন্ন করুন
	ঘোষণার পরিকল্পনা করুন
	কর্মীদের চ্যানেল ব্যবহারের জন্য প্রস্তুত করুন
	উপকরণ প্রস্তুত করুন
	ডিপ্লয়মেন্ট নিশ্চিতকরণের জন্য প্রস্তুত থাকুন
	ডিপ্লয়মেন্টের পরে, আপনাকে সাপ্লায়ার ডিপ্লয়মেন্ট কনফার্মেশন ফর্ম পূরণ করতে বলা হবে। ঘোষণার আগে, নিশ্চিত করুন যে আপনি নিম্নলিখিত তথ্য দিতে পারবেন:

	৪. প্রশিক্ষণ চলাকালীন
	কর্মীদের কী ব্যাখ্যা করবেন
	1.1. amfori Speak for Change কী
	1.2. কারা তথ্য গ্রহণ করে
	1.3. তথ্যের সাথে কীভাবে আচরণ করা হয়
	1.4. প্রতিশোধ থেকে সুরক্ষা
	1.5. প্রক্রিয়া থেকে কী আশা করা যায়
	1.6. amfori Speak for Change কী নয়

	৫. কর্মীরা কীভাবে অভিযোগ উত্থাপন করতে পারে
	ফোন
	ওয়েবফর্ম

	৬. কর্মী প্রশিক্ষণের পর
	ডিপ্লয়মেন্টের পরে
	৮. চূড়ান্ত ধাপ: সাপ্লায়ার ডিপ্লয়মেন্ট কনফার্মেশন ফর্ম পূরণ করুন
	প্রতিটি সাইটের জন্য একটি করে ফর্ম পূরণ করুন।

	৯. সহায়তা প্রয়োজন?

